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cel badań:
głównym celem badań było poznanie opinii optyków na temat podejmowanych działań podczas trwającej epidemii
koronawirusa SARS-CoV-2.

metodologia badawcza:
badanie przeprowadzono w ramach projektu „Optykbus – soczewki okularowe 2020” na reprezentatywnej próbie n=401
salonów optycznych techniką wywiadu CATI. Zastosowano warstwowo-losowy dobór próby. Operatem losowania była baza
danych salonów optycznych posiadana przez BCMM. Warstwy wyodrębniono względem regionów geograficznych.

uwagi:
przedruk lub wykorzystanie niniejszych wyników badań BCMM w całości lub w części dozwolone wyłącznie z podaniem
źródła: raport BCMM - badania marketingowe sp. z o.o. „Działania podejmowane przez salony optyczne podczas trwającej
epidemii koronawirusa”.
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Dwie trzecie salonów optycznych w Polsce aktywnie wykorzystało ostatnie miesiące podczas trwającej
epidemii koronawirusa SARS-CoV-2. Najczęściej optycy brali udział w szkoleniach prowadzonych przez
dostawców (43%) oraz zwiększyli działania promocyjne w Internecie (35%). Blisko co czwarty badany salon
poddany był remontowi lub zmianie wystroju. Relatywnie niewiele salonów optycznych założyło sklep
internetowy (5%) lub rozpoczęło sprzedaż wyrobów optycznych w serwisie Allegro (3%).

n=401
Pytanie: Na początku chcemy zapytać o działania podejmowane przez Państwa salon podczas trwającej epidemii 
koronawirusa. Czy ta sytuacja spowodowała, że podjęli Państwo w ostatnich miesiącach takie działania jak: 
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nie podjęliśmy żadnych działań

inne działania

rozpoczęliśmy sprzedaż wyrobów optycznych w serwisie Allegro

założyliśmy własny sklep internetowy

przeprowadziliśmy remont lub zmianę wystroju w salonie

zwiększyliśmy aktywność promocyjną w internecie np. w mediach
społecznościowych (FB/Instagram)

braliśmy udział w szkoleniach, webinariach itp. prowadzonych przez
naszych dostawców

67,3% salonów optycznych 
podjęło działania
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Zdecydowanie większą aktywność deklarują przedstawiciele większych salonów optycznych – blisko
połowa z nich zwiększyła działania promocyjne w Internecie, 28% przeprowadziło remonty lub zmiany
wystroju, a aż 12% rozpoczęło sprzedaż poprzez sklep internetowy.

Pytanie: Na początku chcemy zapytać o działania podejmowane przez Państwa salon 
podczas trwającej epidemii koronawirusa. Czy ta sytuacja spowodowała, że podjęli 
Państwo w ostatnich miesiącach takie działania jak: 
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(zatrudnienie do 3 osób)
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(zatrudnienie 4 osoby i
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mniejsze salony n=273
większe salony n=117


